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In trecut, societatile comerciale optau pentru o organizare pe verticala, in care produceau
in mod direct aproape toate componentele necesare unui produs finit, prestand, de asemenea, in
mod intern, toate serviciile necesare propriei activititi economice. Treptat, a avut loc o
schimbare de opticd, societatile incepand sa transfere catre parteneri contractuali anumite
activitati secundare. Unul dintre mijloacele prin intermediul cdruia sunt transferate aceste
activitati secundare este reprezentat de contractele de externalizare.

Prin utilizarea termenului de externalizare plasam actuala cercetare intr-un raport intern
— extern. Pentru a putea analiza acest raport avem nevoie de un punct de referintd care ne va
ajuta sa stabilim ce presupune un element extern al activitatii societdtii. Raportul intern — extern
se poate referi la locul in care salariatii isi desfdsoara activitatea, elementul intern fiind
reprezentat de sediul societdtii sau de un alt punct de lucru, iar cel extern fiind reprezentat de
munca la distanta. Raportul intern — extern se poate referi si la programul de lucru, elementul
intern fiind determinat de activitatile desfasurate in cadrul programului, iar cel extern de
activitatile din cadrul orelor suplimentare de munca. Totodata, acest raport poate utiliza ca
element de referintd entitatea care desfdsoard respectiva activitate, fiind astfel realizatd o
distinctie intre activitdtile desfasurate de salariatii societdtii si activitatile desfasurate de
persoane striine de aceasta. In aceasti din urmi categorie, putem include si operatiunile de
externalizare. In atare situatii, activitatile care erau, in mod normal, desfasurate de angajati ai
societdtii sunt transferate unei alte intreprinderi.

In esentd, contractul de externalizare ar putea fi definit ca fiind acela prin intermediul
caruia o societate transferd o parte din propria sa activitate economica cétre o altd societate,
pentru o durata determinata, urmand ca prima dintre acestea sa exercite un control asupra
activitatii transferate. Acest control este realizat asupra calitatii, cantitatii, dar si a modului in
care societatea partenera desfdsoard activitatea. Totodata, avand in vedere complexitatea
acordului, este posibil sa intervina si un transfer de personal intre cele doua intreprinderi. Cel
mai probabil scenariu este cel in care sunt transferati salariatii care detin functii de conducere
in cadrul societdtii care externalizeaza, acestia avand rolul de a verifica si de a controla

activitatea transferata.



Punctul cheie al oricarui contract de externalizare este ca toate activitatile (de productie,
servicii, etc.) externalizate sunt vizibile tertilor ca fiind realizate de intreprinderea care le-a
externalizat. Toate societdtile care au concurat la realizarea produsului finit nu sunt dezvaluite
consumatorilor finali.

Activitatile externalizate sunt extrem de diverse. De principiu, ele pot fi clasificate in
activititi de producere a unui bun sau de prestare a unui serviciu. in anumite situatii, in functie
de activitatea transferatd, contractul de externalizare poate capata un caracter numit, fiind
reglementat in mod expres de catre legiuitor.

Totodata, contractele de externalizare pot fi utilizate de catre grupurile transnationale de
societati cu scopul exclusiv de a transfera profitul intre diverse intreprinderi din cadrul grupului.
Astfel, o societate din cadrul grupului transferd o anumita activitate catre alta intreprindere din
cadrul grupului. Prin intermediul acestui mecanism, profitul este transferat din statul initial catre
statul in care este inregistratd cea de-a doua intreprindere. De reguld, un astfel de transfer are
loc atunci cand prima societate, cea care a obtinut in mod real respectivul profit, are
nationalitatea unui stat cu o fiscalitate dura, nivelul impozitului pe profit fiind unul ridicat. In
atare situatii, societatea din statul cu fiscalitate permisivd presteazd un serviciu fatd de
intreprinderea din celalalt stat. lar profitul este transferat prin intermediul pretului platit.

In prezent, economia globali este caracterizati de o incercare de reorganizare. Acest
context are numeroase cauze, una dintre ele fiind reprezentatd de starea de dependenta
economica si logisticd a intreprinderilor din Statele Unite ale Americii si din Europa de Vest
fata de produsele sau serviciile prestate de catre societati din Asia.

Aceasta stare de dependenta este cauzatd de faptul ca, de-a lungul timpului, societatile
din Statele Unite s1 din Europa au externalizat tot mai multe activitdfi economice cdtre
intreprinderi din Asia. Astfel, in prezent, in lantul de productie, aceste societati utilizeaza multe
componente produse exclusiv in state precum China, Taiwan sau India. Orice sincopd in
activitatea economica a acestor intreprinderi poate cauza un efect in lant care urmeaza a afecta
s1 societatile din Europa si din Statele Unite.

Aceasta dependenta a fost evidentiata, in principal, in perioada pandemiei din anii 2020-
2022, cand intreprinderile din China nu au putut sa mentind volumul productiei la nivelul cerut,
fiind astfel diminuate exporturile. A fost creatd o reactie in lant care a afectat societdtile din
Europa si America de Nord, acestea neputand sa isi execute propriile obligatii contractuale din
lipsa unor bunuri finite sau a unor componente vitale ale acestora.

Astfel, la nivel decizional, unele state au inceput sd adopte norme prin intermediul

carora Incurajeaza reinternalizarea anumitor activitati externalizate sistematic In trecut. Aceste
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norme descurajeaza importurile, incercind sd determine, indirect, societatile sa nu mai apeleze
la bunuri sau servicii din alte state. Practic, asistim la o tentativa de reinternalizare fortata
cauzatd de introducerea de taxe vamale care au scopul de a majora costurile pe care societatile
le au atunci cand importa bunuri finite sau componente ale acestora.

skoksk

Prezenta cercetare analizeaza contractul international de externalizare utilizand reperele
doctrinare, legislative si jurisprudentiale existente, in contextul dreptului comertului
international.

Din punct de vedere doctrinar, sunt utilizate repere atat din doctrina romana, cat si din
cea striind. In prezent, varietiti ale contractului de externalizare sunt prezentate la nivel
doctrinar. In aceasti categorie pot fi incluse contractele de agentie, de lohn, dar si contractul
cloud computing. Scopul prezentei cercetari este acela de a oferi o imagine de ansamblu asupra
contractului international de externalizare, varietatile sale, mentionate anterior, fiind utilizate
doar pentru a oferi un element de comparatie.

Din punct de vedere legislativ, este folosita ca sistem de referinta legislatia din Romania,
iar, acolo unde este cazul, sunt utilizate si repere de drept comparat. Totodata, ordinea juridica
din Romania este influentata de actele normative adoptate la nivelul Uniunii Europene, dreptul
Uniunii Europene integrandu-se in sistemul legislativ intern. Din aceste considerente sunt
utilizate si actele normative comunitare care reglementeazd anumite aspecte sau efecte ale
externalizarii. Nu in ultimul rand, din punct de vedere legislativ, sunt avute in vedere si normele
soft law aplicabile contractului international de externalizare. Acestea nu se bucura de o forta
obligatorie, avand, mai mult, rolul unor recomandari.

Din punct de vedere jurisprudential, sunt utilizate atit hotarari ale instantelor statale, cat
si unele hotdrari adoptate de cétre instantele arbitrale. Facand trimitere la impactul dreptului
Uniunii Europene asupra sistemului juridic national, sunt folosite si hotarari pronuntate de catre
Curtea de Justitie a Uniunii Europene. Aceste hotarari sunt pronuntate atunci cand instantele
nationale sunt nevoite sd adopte o hotarare prin care este interpretat un act normativ adoptat de
catre Uniunea Europeana, Curtea de Justitie a Uniunii Europene oferind o interpretare uniforma
pe care o vor utiliza instantele nationale.

skoksk

Din punct de vedere structural, lucrarea este divizata in doua capitole. Primul dintre
acestea, intitulat ,,Consideratii generale privind contractul international de externalizare”,
analizeaza contractul dintr-o perspectiva generald, istorica si comparativa, iar cel de-al doilea

capitol, denumit ,,Continutul contractului international de externalizare”, prezintd etapa

3



precontractuala, precum si principalele clauze, varietdti si particularitati ale unui astfel de
contract. La finele fiecdrui capitol, sunt inserate o serie de concluzii intermediare, care urmeaza
a face corp comun in finalul tezei sub forma concluziilor finale.

Primul capitol este divizat in doua sectiuni principale. Prima dintre acestea ofera o
abordare introductiva si generald asupra contractelor internationale de externalizare fiind
realizate, initial, anumite prevederi terminologice. Este facuta o distinctie intre contractul s
operatiunea de externalizare si sunt oferite inclusiv doud exemple elocvente de externalizare
intalnite Tn industria manufacturiera. Ulterior, externalizarea este prezentata dintr-o perspectiva
istorica, fiind discutate momentele care au determinat aparitia contractelor internationale de
externalizare. Sunt prezentate inclusiv motivele ce pot determina profesionistii sd incheie astfel
de contracte, precum si riscurile la care se expun acestia. Mai departe, tot in cadrul acestei prime
sectiuni, este realizata o clasificare a contractelor internationale de externalizare si o delimitare
a acestora de alte contracte asemanatoare, fiind prezentate si caracterele juridice ale unui astfel
de acord. Intr-un final, aceastd prima sectiune analizeaza particularititile intalnite in cazul
incheierii contractelor de externalizare de catre intreprinderi ce provin dintr-un grup
transnational de societati.

A doua sectiune a primului capitol este dedicatd reglementarii contractelor de
externalizare la nivel national, regional si international. Aceste contracte pot fi foarte diverse
si, astfel, nu se bucurd de o reglementare uniformd. Dar varietdti ale contractelor de
externalizare sunt reglementate la nivel national, regional sau international, atat prin norme cu
caracter obligatoriu, cat si prin norme soft law.

Al doilea capitol este divizat in trei sectiuni. Prim sectiune este dedicata etapei
precontractuale, fiind prezentate etapele interne pe care le poate parcurge societatea, precum si
tehnicile de negociere adoptate. In a doua sectiune sunt parcurse principalele clauze intilnite in
cadrul contractelor internationale de externalizare, iar, in final, in cea de-a treia sectiune, sunt
prezentate anumite particularititi si varietati ale contractelor internationale de externalizare. In
cadrul acestei parti este analizatd utilizarea Inteligentei Artificiale in cadrul contractelor de
externalizare, situatia in care sunt externalizate activitatile specifice conducerii societatilor
comerciale, dar si problemele etice ale intregii operatiuni.

In ceea ce priveste Inteligenta Artificiald, sunt prezentate trei ipoteze care relevi modul
in care algoritmii pot influenta contractele de externalizare. In primul rand, este analizata
situatia in care societatea partenerd, cea care preia activitatea, inglobeaza algoritmi in prestarea
serviciului, fiind astfel utilizata Inteligenta Artificiala prin intermediul partenerului contractual.

In al doilea rand, datoriti Inteligentei Artificiale nu vor mai fi incheiate contracte de
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externalizare, activitatile fiind externalizate catre algoritmi, aceastd orientare avand denumirea,
in doctrin, de outsourcing 2.0. In al treilea rand, sunt prezentate modalitatile in care Inteligenta
Artificiala poate fi utilizatd cu scopul de a verifica activitatea transferatd, precum si de a o
sincroniza mai eficient cu activitdtile principale mentinute de catre societatea care
externalizeaza.

Din categoria activitatilor specifice conducerii societatilor comerciale au fost discutate
activitatea de administrare ce 1i revine administratorului societétii, precum si cea de vot in
cadrul adunarilor generale ale asociatilor. Astfel, societdtile comerciale pot sd externalizeze
activitatea de administrare prin numirea in functia de administrator a unei alte societati. In
aceastd sectiune am utilizat ca reper sistemul legislativ din Romania si am analizat daca o astfel
de numire este posibild prin raportare la principalele forme de societdti intdlnite in Romania
(societatea cu raspundere limitata si societatea pe actiuni).

Referitor la activitatea de vot in cadrul adunarilor generale, au fost prezentate situatiile
in care investitorii institutionali apeleaza la societdti specializate pentru a obtine indrumare
anterior exercitarii votului. Astfel, este externalizata activitatea de cercetare si, uneori, inclusiv
cea de exercitare a votului in cadrul adunarilor generale.

Problemele etice cauzate de externalizare pot fi destul de diverse. In principal, societitile
din Europa si America de Nord, prin externalizare, transferd inclusiv problemele etice catre
partenerii contractuali. Avand la baza ratiuni economice, societdtile incearca, de regula, sa isi
majoreze profitul, iar mijloacele prin care acest lucru este realizat sunt trecute in plan secundar.
Astfel, societatile catre care se externalizeaza, de reguld intreprinderi din Asia, nu respecta
normele etice intlnite in statele din Europa sau din America de Nord. In categoria acestor
probleme etice putem include problemele cauzate mediului inconjurdtor, dar si problemele
legate de forta de muncd (munca fortati, munca in conditii inumane etc.). In aceasta din urma
sectiune, sunt analizate separat problemele cauzate de industria modei (in special, industria fast-
fashion) si practicile deceptive prin care societatile afirmd ca se orienteaza catre o economie
sustenabild, desi acest lucru nu se Intdmpla si in mod real.

skeksk

Concluzionand, contractele internationale de externalizare au fost si sunt puternic
influentate de realitatile economice. Din momentul aparitiei lor, operatiunile de externalizare
au avut un puternic impact economic, atat asupra societdtilor comerciale, cat si asupra unor
sectoare din economie. Astfel, unele state s-au orientat spre anumite activitati, in timp ce alte
tari au devenit specializate in alte domenii de activitate. Toate aceste orientdri au fost

determinate de o realitate economica globala. In prezent, externalizarea este influentatd de o
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expansiune continud a Infernetului si a Inteligentei Artificiale, putand fi externalizate astfel

activitati din ce in ce mai complexe si mai distincte.



