SOLUTIONAREA LITIGIILOR REFERITOARE LA CONTRACTELE
DE COMERT INTERNATIONAL CU PRODUSE FARMACEUTICE

- Rezumatul tezei de doctorat -

INTRODUCERE

Comertul international cu produse farmaceutice reprezintda o realitate
actuald care se manifesta in multiple forme, fiind realizat de profesionisti, dar in
care sunt deopotriva implicati si consumatorii. Societatile farmaceutice dezvolta
produse noi Intr-un stat, realizeaza testele clinice Intr-un alt stat, achizitioneaza
materii prime de la alte societdti partenere din strainatate si fabricd produsele
finite — medicamentele, pe teritoriul care le ofera mai multe avantaje economice.
in acelasi timp, consumatorul sau pacientul urmireste identificarea si
achizitionarea unor tratamente medicamentoase noi, eficiente, sigure si la un pret
cat mai avantajos. Astfel, consumatorul avand acces la o piata internationala prin
intermediul Internetului este determinat sa achizitioneze medicamentul dorit de
pe piata unde acesta este disponibil si accesibil ca pret.

In prezent, societitile care activeaza in industria farmaceuticd nu si-ar
putea desfasura in mod sustenabil operatiunile fara acces la piata internationala,
situatie determinata de factori precum: imposibilitatea recuperarii investitiilor
realizate in cercetarea-dezvoltarea de produse noi; imposibilitatea de a
achizitiona toate materiile prime necesare de pe piata locald; nevoia de acces
permanent la ultimele tehnologii dezvoltate la nivel international in sectorul
farmaceutic; dorinta societatilor de a-si maximiza profiturile prin expansiunea pe
noi piete de desfacere sau de a reduce costurile de productie prin externalizarea
unor procese in alte state. Astfel, comertul cu produse farmaceutice depaseste
granitele tarii cel putin in desfagurarea unui proces din cadrul activitatilor de
cercetare-dezvoltare, productie sau comercializare a medicamentelor.

Comertul cu produse farmaceutice dobandeste in mod inerent un caracter
international, pe plan local fiind imposibild misiunea societatilor farmaceutice de
a produce si comercializa produse noi si la preturi accesibile intr-un sector
industrial caracterizat prin competitivitate si inovatie.

Comertul international cu produse farmaceutice presupune incheirea de
contracte. Raporturile contractuale dintre societatile farmaceutice, pe de o parte
si dintre acestea si consumatorii finali, pe de altd parte, nu se desfasoara
intotdeauna fara neintelegeri, divergente, conflicte sau chiar litigii. In teza de
doctorat ,,Solutionarea litigiilor referitoare la contractele de comert
international cu produse farmaceutice” se urmareste prezentarea mijloacelor pe
care partile le au la dispozitie pentru a rezolva problemele conflictuale care apar
pe parcursul colaborarii lor.



Structura tezei de doctorat cuprinde o parte introductiva si trei capitole
destinate analizei celor trei categorii principale de mijloace de solutionare a
litigiilor - mijloacele amiabile de solutionare a litigiilor, arbitrajul si procedura
din fata instantelor statale si se finalizeaza cu concluziile la care am ajuns si cu
céateva propuneri de lege ferenda.

Continutul tezei este organizat intr-o manierd logica si simetricd in
abordarea celor trei moduri de solutionare a litigiilor, reliefand in fiecare situatie,
procedura de solutionare, avantajele si dezavantajele utilizarii acestora, clauzele
standard de alegere a modului de solutionare a litigiilor utilizate In comertul
international cu produse farmaceutice. Fiecare capitol se finalizeaza cu o sectiune
de concluzii preliminare asupra analizei efectuate.

PARTEA INTRODUCTIVA prezinti istoricul stiintelor farmaceutice,
aparitia si importanta produselor farmaceutice pentru societate. A doua sectiune
este dedicata prezentarii terminologiei si clarificarii conceptelor specifice
industriei farmaceutice utilizate pe parcursul lucrarii. Cea de-a treia sectiune
releva specificul comertului international cu produse farmaceutice, precizand
participantii, principiile si reglementarile ce guverneaza aceste relatii comerciale.

Pentru a desfasura cercetarea propusa a fost necesard prezentarea sumara
a contractelor de comert international cu produse farmaceutice care reprezinta
sursa litigiilor din industria farmaceutica. Avand in vedere faptul ca in comertul
international cu produse farmaceutice este utilizata o mare varietate de contracte,
am realizat o clasificare a acestora in functic de momentul incheierii, prin
raportare la trei etape distincte: cercetarea-dezvoltarea de produse farmaceutice,
fabricatia acestora si introducerea lor in circuitul comercial.

Principalele contracte analizate sunt: contractul de confidentialitate,
contractul de furnizare de materii prime farmaceutice, contractul de fabricatie,
acordul tehnic privind calitatea produselor, contractele de comercializare
internationala (unde includem contractul de vanzare si comanda de achizitie,
comercializarea online, contractul de distributie, contractul de agentie si
contractul de licentd), contractul de transport international de produse
farmaceutice si cel de fuziune. Litigiile privind contractele de comert
international cu produse farmaceutice si principalele cauze generatoare ale
acestora sunt analizate in ultima sectiune din partea introductiva.

In practica, procesul de negociere, elaborare si incheiere a unui contract
de comert international cu produse farmaceutice implica un termen Indelungat,
intrucat partile incearca sa cuprinda cat mai explicit si detaliat modul in care se
va desfasura cooperarea economicd si, uneori, remediile pentru deblocarea
activitatilor sau rezolvarea neintelegerilor. Mai mult decat atat, de cele mai multe
ori, executarea contractului nu incepe imediat dupd momentul semnarii
contractului, fiind necesare realizarea unor actiuni prealabile comercializarii
produselor, precum obtinerea autorizatiei de punere pe piatd a medicamentului
in statul de destinatie. In situatiile in care partile nu prevad mecanisme
contractuale de rezolvare a neintelegerilor si problema apdruta genereaza un
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litigiu, partile evalueaza din punct de vedere economic si juridic oportunitatea
initierii unui demers in instantd, arbitraj sau modalitate de solutionare alternativa
a litigiilor.

CAPITOLUL 1 este consacrat prezentarii mijloacelor de solutionare
amiabild a litigiilor, exceptand arbitrajul, acesta fiind tratat intr-un capitol
distinct.

Mijloacele de solutionare alternativd pot deveni forumul ales pentru
majoritatea litigiilor din domeniul medical-farmaceutic, alegere justificabild prin
caracteristicile avantajoase ale acestora. Complexitatea litigiilor din domeniul
farmaceutic si dorinta partilor de a continua cooperarea, combinate cu avantajele
mijloacelor de solutionare amiabila, in mod frecvent, determind partile sa le
aleagd in detrimentul instantelor de judecata si a arbitrajului.

In prima sectiune a capitolului este analizata natura juridica a mijloacelor
alternative de solutionare a litigiilor si principiile in baza céarora se desfasoara
aceste proceduri, principii precum cel al libertatii contractuale, al impartialitatii
tertului neutru sau cel al respectarii confidentialitatii.

A doua sectiune cuprinde prezentarea mijloacelor alternative de
solutionare a litigiilor de comert international, si anume, negocierea, concilierea,
medierea, expert determination, dispute board, mini-trial, binding advice.

Sectiunea a treia este rezervatd prezentarii avantajelor si dezavantajelor
mijloacelor alternative, in contextul utilizarii acestora in litigiile de comert
international cu produse farmaceutice.

Consideram ca fundamentul care std la baza tuturor modalittilor de
solutionare amiabild a litigiilor este reprezentat de consensul partilor. Relatia
comerciald dintre parti debuteaza prin acordul acestora manifestat prin incheierea
unui contract. Solutionarea unui litigiu rezultat dintr-un contract de comert
international nu poate fi eficientd si nu poate permite partilor continuarea
relatiilor comerciale, atat timp cat acestea nu ajung din nou la consens.

Comertul international cu produse farmaceutice nu conduce Ila
profitabilitate imediata, partile fiind nevoite sa investeasca resurse financiare si
temporale, fapt care determina rezolvarea oricaror neintelegeri prin metode care
s permitd continuarea si dezvoltarea relatiilor de cooperare economica. Asadar,
rezolvare a neintelegerilor, Intr-o manierd rapida, eficienta si care nu implica
cheltuieli semnificative.

CAPITOLUL al Il-lea este consacrat arbitrajului, forma alternativa de
solutionare a litigiilor care, datoritd avantajelor sale, este considerat de literatura
de specialitate drept principala modalitate de solutionare a litigiilor de comert
international. Datoritd unor caracteristici importante precum flexibilitatea si
confidentialitatea procedurii arbitrale, specializarea arbitrilor si obligativitatea
hotararii, o mare parte din contractele de comert international contin o clauza
compromisorie prin care partile convin ca orice litigiu viitor sa fie solutionat pe
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calea arbitrajului. Avand in vedere caracterul confidential al procedurilor
arbitrale si lipsa materialelor bibliografice privind solutionarea prin arbitraj a
litigiilor de comert international cu produse farmaceutice, am realizat o cercetare
legala empirica cu scopul de a identifica modalitatile de solutionare specifice
industriei farmaceutice.

Astfel, prima sectiune a capitolului consta in prezentarea metodologiei
utilizate in cercetarea legala empirica si a rezultatelor obtinute. in a doua sectiune
a capitolului sunt prezentate atat premisele pentru care arbitrajul poate fi utilizat
ca mijloc de solutionare a litigiilor din domeniul farmaceutic, precum si
conditiile pe care trebuie sa le iIndeplineasca un litigiu pentru a putea fi solutionat
prin arbitraj. Sectiunea a treia este destinata analizei conventiei de arbitraj, in cele
trei forme ale sale, clauza compromisorie, compromisul si conventia arbitrald
implicita neechivoca.

Principiul autonomiei de vointd este esential in contractele de comert
international si permite partilor contractante sa determine modalitatea de
solutionare a litigiilor si totodatd legea aplicabila acestora. Tribunalul arbitral, pe
baza acordului partilor, poate solutiona litigiul in echitate insa, de cele mai multe
ori, partile specificd In conventia de arbitraj legea ce guverneaza contractul si in
baza careia se va judeca litigiul. Avand in vedere importanta legii aplicabile
litigiului, in sectiunea a patra am analizat criteriile ce stau la baza alegerii partilor,
relevanta si implicatiile acestora.

In sectiunea a cincea este prezentati procedura arbitrald, iar in sectiunea
a sasea sunt evidentiate modalitatile de constituire a tribunalului arbitral si
importanta alegerii locului in care se realizeaza arbitrajul. In alegerea locului
arbitrajului, partile au in vedere ca statul in care se desfasoara procedura arbitrald
sa fie parte la Conventia de la New York din 1958 privind recunoasterea si
executarea hotararilor arbitrale strdine, tocmai pentru a avea o minima garantie
ca solutia rezultatd va putea fi executatd in situatia in care partea cdzutd in
pretentii nu isi executd obligatiile in mod voluntar.

Problematica privind hotararea arbitrala este tratatd in ultima sectiune a
capitolului, concentrdndu-ne atentia pe efectele pe care le produce si conditiile
in care aceasta este recunoscuta si pusa in executare.

Pe parcursul analizei procedurii si hotararii arbitrale au fost avute in
vedere practicile institutiilor permanente de arbitraj, realizand o paraleld intre
regulile de arbitraj ale Camerei Internationale de Comert de la Paris (ICC
Arbitration Rules), ale Centrului de Arbitraj si Mediere de pe langa Organizatia
Mondiala a Proprietatii Intelectuale (WIPO Arbitration Rules) si ale altor centre
de arbitraj international.

Partile unui contract de comert international cu produse farmaceutice aleg
arbitrajul luand in considerare doud aspecte esentiale, si anume,
confidentialitatea procedurii si forta juridica a actului de solutionare a litigiului.
Confidentialitatea reprezintd unul dintre cele mai importante avantaje ale
procedurii arbitrale. In desfasurarea litigiilor din acest sector industrial, partile
sunt nevoite sd schimbe un volum mare de date tehnice privind produsele,
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procesele de fabricatie, strategiile de afaceri, fapt pentru care solicitd institutiei
de arbitraj garantia asigurarii unui nivel ridicat de confidentialitate. Acest nivel
ridicat de securizare si protectie a informatiilor confidentiale poate fi atins doar
intr-un cadru privat, posibil doar in cadrul arbitrajului sau a procedurilor SAL.

Datorita costurilor pe care le implica un proces de arbitraj, consideram
oportuna utilizarea unor clauze de escaladare prin care partile prevad obligatia
de a utiliza mijloace amiabile de solutionare a litigiilor Intr-o prima etapa, iar in
situatia in care acestea nu au succes, litigiul sd fie deferit spre solutionare
tribunalului arbitral.

CAPITOLUL al Ill-lea este dedicat analizei modului de solutionare a
litigiilor rezultate din contractele de comert international cu produse
farmaceutice, in fata instantelor statale. Instantele statale solutioneaza litigii de
comert international si chiar pot interveni, la cerere, in cazul mijloacelor amiabile
pentru a pronunta o hotarare prin care sa ia act de tranzactia partilor sau, in cazul
arbitrajului, in situatia in care hotdrarea arbitrald este atacata cu actiune in anulare
sau nu este executata voluntar.

Prima sectiune a capitolului evidentiazd modalitatile de solutionare a
litigiilor 1n fata instantelor statale dupa cum partile au ales sau nu instanta
competentd. Astfel, intr-o prima etapa este analizatd conventia atributiva de
jurisdictie prin care partile indicd instanta nationald unde acestea doresc
solutionarea neintelegerii, iar in a doua etapd este prezentatda modalitatea de
identificare a instantei competente prin raportare la prevederile Regulamentului
Bruxelles I si ale Codului roman de procedura civila.

A doua sectiune este destinatd analizei legii aplicabile contractului de
comert international cu produse farmaceutice, continudnd cercetarea intr-0
maniera duala, avand 1n vedere situatiile in care partile contractante au ales sau
nu o lege care sa guverneze raporturile dintre ele. Alegerea legii aplicabile de
catre parti si limitele autonomiei de vointd in aceasta alegere sunt analizate prin
raportare la normele de aplicatie imediata incidente in comertul international cu
produse farmaceutice. In situatia in care partile contractante nu au ales legea
aplicabild contractului, la nivelul Uniunii Europene, determinarea legii aplicabile
se realizeazda conform Regulamentului Roma I privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale, motiv pentru care analiza este realizata prin raportare la
contractele utilizate in comertul international cu medicamente.

Sectiunea a treia vizeaza analiza detaliatd a litigiillor in materia
contractelor de comert international cu produse farmaceutice, cu accent pe
actiunile in raspundere pentru produsele farmaceutice defectuoase.

Comertul international cu produse farmaceutice este un domeniu
complex, cu un pronuntat caracter tehnic si supra-reglementat la nivel national si
regional, fapt ce determina instantele sa apeleze la experti pentru a clarifica
anumite aspecte ale litigiilor cu care au fost sesizate. Necesitatea instantelor de a
apela la expertize in vederea solutionarii litigiilor, genereaza un efect de domino
asupra costurilor si termenelor necesare solutionarii unui proces.
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Un aspect care ar putea subclasa instantele de judecatd din topul
mijloacelor de solutionare a litigiilor (asa cum a rezultat din cercetarea legala
empirica realizatd) este reprezentat de principiul publicitatii procesului de
judecata, sistemele de protectie a informatiilor confidentiale si a secretelor
comerciale detinute de societatile farmaceutice devenind astfel vulnerabile. In
aceastd materie, confidentialitatea procedurii garantata in procesul de arbitraj sau
in cadrul mijloacelor de solutionare amiabild a litigiilor, determina frecvent
partile sa le aleaga 1n detrimentul instantelor statale.

In ceea ce priveste forta juridica a actului de solutionare a litigiului, spre
deosebire de mediere, unde intelegerea partilor are natura juridici a unui
contract, hotdrarea instantelor statale este obligatorie pentru parti, aceasta putand
fi recunoscuta intr-un stat strdin si pusé in executare silita in cazul in care partea
cazutd in pretentii nu o executd voluntar. La nivel regional, al Uniunii Europene,
existad regulamente privind recunoasterea si executarea hotararilor instantelor
strdine 1n materie civild si comerciald, insd datd fiind lipsa unor conventii
internationale in aceastd materie, asa cum se intdmpla in cazul arbitrajului, existd
posibilitatea ca hotararea instantei sa nu fie intotdeauna eficace.

Conform rezultatelor cercetdrii empirice privind modalitatile de
solutionare a litigiilor de comert international cu produse farmaceutice, in
practica, de cele mai multe ori, legea aleasa de parti pentru a guverna contractul
coincide cu aceea a statului In care este situatd instanta competentd desemnata
prin clauza atributiva de jurisdictie. Conform rezultatelor aceluiasi studiu,
instantele statale reprezinta modalitatea preferata de societatile farmaceutice si
profesionistii din domeniul juridic care lucreaza pentru aceste intreprinderi.

Solutionarea litigiilor in fata instantelor statale raméne metoda de
rezolvare a conflictelor care ofera cele mai multe garantii cu privire la
viabilitatea, recunoasterea si executarea hotararilor.

CONCLUzII

Litigiile generate de operatiunile desfasurate in industria farmaceutica
prezinta interes, deoarece consumul de medicamente poate determina efecte
negative pe scari largi asupra stirii de sinitate sau vietii consumatorilor. In
practicd, majoritatea litigiilor de comert international sunt solutionate prin
modalitati care garanteaza un nivel ridicat al confidentialitatii solutiei, partilor si
obiectului litigiului, astfel incat aspectele care ar putea prezenta interes public
sunt mentinute secrete. Dacd ne raportdm la calitatea partilor in litigiu,
consideram ca profesionistii din domeniul farmaceutic prefera sa solutioneze
litigiile aparute intre acestia prin mijloace amiabile, iar in situatia In care acest
deziderat nu este atins, apeleazi la arbitraj. In situatia litigiilor dintre
profesionistii din industria farmaceutica si consumatori sau institutii publice,
acestea sunt solutionate, cu preponderentd, in fata instantelor nationale.

Doctrina juridica privind modalitatile de solutionare a litigiilor de comert
international cu produse farmaceutice este aproape inexistenta si de cele mai
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multe ori vagd, referindu-se intr-o maniera extensiva la solutionarea litigiilor din
sectorul stiintelor vietii, care include domeniul medical, farmaceutic, biomedical
etc. Materialele bibliografice existente prezinta arbitrajul ca modalitatea potrivita
si preferatd de participantii la comertul cu produse farmaceutice in vederea
solutionarii potentialelor litigii.

Prezenta lucrare, sustinutd de rezultatele cercetdrii empirice realizate,
contrazice, insd, opinia majoritard a doctrinei juridice la nivel international,
evidentiind faptul ca, In practica, societdtile farmaceutice prefera instantele
statale pentru solutionarea litigiilor, In defavoarea arbitrajului, care se afla pe un
loc secund. Consideram ca arbitrajul prezintd multiple avantaje pentru a
solutiona litigiile de comert international cu produse farmaceutice insa, la
momentul realizarii cercetdrii empirice, preferinta profesionistilor s-a indreptat
spre conciliere si, in caz de esec, spre instantele judecatoresti. Totodata, trebuie
sa subliniem faptul cd orice litigiu de comert international cu produse
farmaceutice trebuie analizat individual, particularititile acestuia si interesele
partilor implicate reprezentdnd elemente determinante in alegerea modalitatii de
solutionare a litigiului.

in urma cercetirii realizate, putem afirma cd partile unui contract de
comert international cu produse farmaceutice vor prevedea o clauza atributiva de
jurisdictie si de alegere a legii aplicabile, luand in considerare interesele
economice pe termen mediu si lung, ascendentul economic si competitiv asupra
celeilalte parti si, indirect, probabilitatea de a fi actionat in instanta sau arbitraj
in cazul unei incilcari a obligatiilor contractuale. In situatia in care partile nu au
desemnat modalitatea de solutionare a potentialelor litigii, aceasta va fi aleasa la
momentul aparitiei conflictului si va fi influentatd de interesul economic al
fiecarei parti si de probele de care dispune fiecare. Astfel, in functie de interesul
partii prejudiciate, putem distinge trei posibile scenarii: a) partea prejudiciata de
neexecutarea sau executarea neconforma a clauzelor contractuale este nevoita,
din motive economice, sa continue cooperarea (de exemplu, costurile necesare
identificarii si autorizarii unui nou furnizor de materii prime ar fi prohibitive),
fapt pentru care nu va initia niciun demers Tmpotriva celeilalte parti; b) partea
prejudiciata initiazd un demers amiabil pentru solutionarea neintelegerii,
urmarind astfel repararea prejudiciului si continuarea relatiei contractuale; si c)
partea care a suferit un prejudiciu ca urmare a neexecutarii sau executdrii
neconforme a contractului actioneaza In instanta sau arbitraj cealalta parte pentru
recuperarea totala a prejudiciului si alte daune, nefiind interesata de continuarea
relatiei economice.

Procedurile de solutionare a litigiilor comportd un grad diferit de
formalism, manifestandu-se accentuat in cazul instantelor nationale si mai putin
in cadrul arbitrajului, devenind aproape informale in modalitatile de solutionare
amiabild. Aceste diferente graduale pot fi identificate si chiar suprapuse peste
gradul de disponibilitate manifestat de parti in continuarea relatiei contractuale
si ulterior solutionarii litigiului. Astfel, in situatia in care partile urmaresc
continuarea si dezvoltarea afacerii intr-un mod eficient si viabil dupa
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solutionarea litigiului, acestea apeleazi la modalititi de solutionare amiabila. in
situatia In care partile nu urmaresc continuarea relatiilor contractuale, acestea
cauta obtinerea unei hotdrari obligatorii si definitive pronuntatd de o instanta
judecatoreasca sau de un tribunal arbitral, care sa solutioneze litigiul si care sa
permitd punerea in executare silitd In cazul in care partea cazuta in pretentii nu
isi executd voluntar obligatiile.

Prin raportare la avantajele si dezavantajele fiecarei modalitati de
solutionare a litigiilor, putem afirma cd modalitatile de solutionare amiabila
(SAL) sunt o alternativa la procedura arbitrajului, iar arbitrajul reprezintd
alternativa la procesele 1n fata instantelor nationale.

In ceea ce priveste solutionarea litigiilor de comert international cu
produse farmaceutice, consideram necesara stabilirea unor mecanisme bine
determinate prin care sé fie solutionate atat litigiile dintre profesionisti, cat si cele
dintre profesionisti si consumatori.

Pentru rezolvarea eficientd si rapidd a conflictelor de tip business-to-
business, consideram oportund 1infiintarea unei organizatii specializate in
solutionarea litigiilor din domeniul medical-farmaceutic. O asemenea
organizatie ar trebui sd fie independentd si sa prezinte incredere partilor din
punctul de vedere al celeritatii, al confidentialitatii procedurilor si al specializarii
tertilor neutri care solutioneaza litigiul. Din punct de vedere economic, o
asemenea organizatie ar putea fi auto-finantatd din taxele percepute pentru
solutionarea litigiilor sau ar putea fi finantata de catre societatile farmaceutice
care desfasoara operatiuni de comert international, prin intermediul unor cotizatii
obligatorii anuale. Apreciem ca un asemenea centru de solutionare a litigiilor ar
putea fi localizat in Basel, Elvetia - hub-ul industriei farmaceutice.

Luand in considerare atit interesul public existent in operatiunile de
punere pe piatd a medicamentelor, cét si necesitatea de a proteja partea mai slaba
in litigiu - consumatorul, considerdm oportund infiintarea unui Centru de
solutionare a litigiilor in cadrul Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cu rolul de a
rezolva neintelegerile atat dintre consumatori si societatile farmaceutice, cat si
dintre institutiile de stat din domeniul sanitar si furnizorii de produse
farmaceutice. Prin instituirea unui Centru SAL in cadrul unei organizatii
internationale de profil, precum Organizatia Mondiala a Sanatatii, ar fi garantat
un mod de Solutionare independent, eficient si specializat, care ar avea in vedere
respectarea sanatatii publice si a principiilor de bund practicd in domeniul
farmaceutic.

Totodata, un posibil Centru SAL destinat litigiilor din domeniul sanitar ar
trebui sd ofere inclusiv posibilitatea partilor de a solutiona litigiile online prin
intermediul unei platforme SOL. Solutionarea online a litigiilor de tip business-
to-consumer ar fi utilizatd cu succes In contextul digitalizarii pietelor de
desfacere pentru produsele farmaceutice. Astfel, in cazul in care un produs
farmaceutic este comercializat online, acesta este expus astfel spre vanzare pe o
piatd internationald si poate genera litigii cu consumatori din multe state.
Solutionarea online a unor astfel de conflicte este in avantajul ambelor parti —
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farmacia online si consumatorul final, intrucat acestia ar aloca mult mai putine
resurse financiare si temporale pentru rezolvarea neintelegerii.

In mod inerent, progresul tehnologic si digitalizarea au modelat industria
farmaceutica si comportamentul consumatorilor de produse farmaceutice.
Solutionarea online a litigiilor de comert international cu produse farmaceutice
dintre consumatori si profesionisti ar trebui analizata ca element al unui sistem
integrat si personalizat de sandtate in care medicamentele sunt cumparate online,
tratamentele medicamentoase sunt personalizate pentru fiecare individ,
dispozitivele 10T sunt utilizate pentru monitorizarea starii de sdnitate sau
gestionarea acesteia. In acest context, inclusiv solutionarea litigiilor din acest
sector industrial ar trebui sa fie rapida, eficientd si realizabild la distanta.
Digitalizarea metodelor de solutionare a litigiilor ar putea fi totald, caz in care
intreaga procedura s-ar realiza exclusiv online, fie partiala, situatie hibrida in care
procedura de solutionare s-ar realiza atat online, cét si offline, fatd in fata.

in contextul digitalizarii tuturor modalititilor de solutionarea a litigiilor
fie ca ne referim la instantele nationale, arbitraj sau modalitati SAL, tehnologiile
de inteligentd artificiala ar putea fi utilizate pentru a eficientiza procedurile si
resursele utilizate de catre parti. in industria farmaceutica, utilizarea Al ar putea
avea un impact pozitiv asupra modului de solutionare a oricarui litigiu, Intrucat
aceasta tehnologie ar putea gestiona, analiza si corela un volum impresionant de
date, fara a fi necesara implicarea unui expert sau specialist si, totodata, ar putea
genera solutii obiective in timp real.

Conchidem prin a afirma cé litigiile privind contractele de comert
international cu produse farmaceutice prezintd particularititi specifice, iar
Solutionarea eficientd a acestora se poate realiza numai de catre profesionisti din
domeniul juridic cu experientd in domeniul farmaceutic, prin intermediul unor
proceduri rapide, flexibile si confidentiale.



